
Syarat dan Ketentuan kontes “Promo Ramadan” 

Informasi Umum 

Kontes "Promo Ramadan" ("Kontes") diselenggarakan dan dilaksanakan oleh: 

● Perusahaan: PT Finex Bisnis Solusi Futures (“Finex”), beroperasi berdasarkan izin dan 
berada di bawah pengawasan BAPPEBTI, merupakan anggota Bursa Berjangka Jakarta 
(BBJ) dan anggota kliring PT. Kliring Berjangka Indonesia (KBI). 

● Alamat: SOHO PANCORAN TOWER SPLENDOR FL. 30 UNIT 3005 Jl. Letjen MT Haryono 
Kav 2 - 3 Tebet, Jakarta Selatan 12810 

● Nomor telepon: +62 811-8105-688 
● E-mail: customer@finex.co.id 

Kontes ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran terhadap merek Finex dan produk Finex (situs web 
finex.co.id) dan diadakan untuk tujuan pemasaran dan hiburan saja dan tidak dapat dianggap sebagai 
amal atau kegiatan lainnya. 

Partisipasi dalam Kontes ini sepenuhnya bersifat sukarela bagi peserta. Finex tidak mendorong atau 
membujuk siapa pun untuk melakukan trade atau perdagangan, serta tidak memberikan nasihat 
ataupun rekomendasi trading. 

Disclaimer: Transaksi derivatif adalah transaksi dengan risiko tinggi dan keuntungan tinggi. (Transaksi 
Derivatif adalah transaksi Risiko Tinggi Keuntungan Tinggi) 

Platform untuk berkomunikasi dengan Peserta Kontes: email, situs web resmi Finex. 

Jadwal Kontes 

Tanggal dan waktu mulai kontes: 12 Maret 2024 16:30 pm WIB (GMT+7) 

Tanggal dan waktu berakhir kontes: 12 April 2024 00:00 am WIB (GMT+7) 

Tanggal dan waktu pengundian Hadiah (undian): 

Minggu pertama : 18 Maret 2024 16:00 WIB (GMT+7) 

Minggu kedua : 25 Maret 2024 16:00 WIB (GMT+7) 

Minggu ketiga : 1 April 2024 16:00 WIB (GMT+7) 

Minggu keempat : 8 April 2024 16:00 WIB (GMT+7) 

Grand Prix : 18 April 2024 – Grand Prix 13:00 WIB (GMT+7) 

Batas waktu pemberian penghargaan kepada pemenang Kontes: 1 bulan sejak tanggal kontak 
pertama manajer Finex, pemenang kehilangan hak untuk mengklaim Hadiah. 

Aturan Partisipasi 

Kontes ini terbuka untuk klien lama dan klien baru Finex yang memenuhi semua ketentuan yang 
ditetapkan dalam Syarat dan Ketentuan ini ("Peserta"). 

Pada saat mengikuti Kontes, Peserta harus telah mencapai usia 21 tahun. 

Karyawan Finex dan afiliasinya, serta anggota keluarganya, tidak dapat berpartisipasi dalam Kontes. 

Untuk berpartisipasi dalam Kontes, Peserta harus mematuhi persyaratan berikut tanpa kecuali: 

● Membaca dan menyetujui Syarat dan Ketentuan Kontes. 
● Mendaftarkan akun di Finex jika belum ada. 
● Berhasil melewati proses verifikasi wajib. 
● Membuka akun trading real dengan Finex. 
● Melakukan deposit ke akun trading Finex milik Peserta minimal USD 200 dalam pembayaran 

deposit satu kali yang dilakukan selama periode Kontes. 



● Eksekusi minimal 0,01 lot aktivitas trading selama periode Kontes. Eksekusi lot berarti posisi 
terbuka dan tertutup untuk instrumen trading apa pun, yang dilakukan oleh Peserta di akun 
trading real Finex mereka (bukan demo), yang keduanya dilakukan dalam periode Kontes. 

● Mematuhi semua ketentuan dan larangan yang ditetapkan dalam aturan trading Finex. 
● Tidak melanggar hukum apapun, melakukan penipuan terhadap Finex, atau terhadap klien 

Finex yang lain. 

Semua klien Finex yang memenuhi persyaratan partisipasi dalam Kontes akan secara otomatis 
dianggap sebagai peserta Kontes. 

Semua persyaratan yang tercantum harus dipenuhi oleh peserta. Jika peserta tidak memenuhi 
setidaknya satu dari persyaratan yang ditentukan, mereka dapat dikeluarkan dari Kontes. 

Jika peserta yang tidak memenuhi setidaknya salah satu persyaratan yang ditentukan dinyatakan 
sebagai pemenang Kontes, penyelenggara berhak menolak memberikan Hadiah kepada pemenang 
tersebut. 

Hadiah 

Hadiah akan diundi pada Tanggal dan waktu pengundian Hadiah yang tercantum dalam S&K ini 
dan/atau komunikasi Finex. 

Hadiahnya adalah: 

● Minggu pertama : 18 Maret 2024 untuk Samsung S24 atau Fold 5, 2 voucher tokopedia sebesar 
Rp1.000.000 dan Rp500.000. 

● Minggu kedua : 25 Maret 2024 untuk Apple iPhone 15 Pro Max, 2 voucher tokopedia sebesar 
Rp1.000.000 dan Rp500.000. 

● Minggu ketiga : 1 April 2024 untuk Apple MacBook, 2 voucher tokopedia sebesar Rp1.000.000 
dan Rp500.000. 

● Minggu keempat : 8 April 2024 untuk Apple iMac, 2 voucher tokopedia sebesar Rp1.000.000 
dan Rp500.000. 

● Grand Prize : 18 April 2024 untuk perjalanan ke Makkah untuk Umrah bagi 5 pemenang dan 1 
orang pendamping untuk masing-masing. 

Setelah memenuhi semua persyaratan untuk berpartisipasi dalam Kontes, Peserta akan diberikan satu 
tiket di email mereka. 

Pemenang Hadiah akan ditentukan secara acak terhadap semua tiket yang ditentukan, dalam mode 
undian, menggunakan Google Random Number Generator, lizaonair, atau wheelofnames. 

Proses pengundian akan dihadiri oleh perwakilan Kementerian Sosial RI, Dinas Sosial DKI Jakarta dan 
Notaris. 

Pemenang undian tidak termasuk dalam undian selanjutnya, kecuali undian Grand Prix. Semua peserta 
yang memenuhi syarat dan ketentuan undian Grand Prix akan diikutsertakan dalam undian Grand Prix. 

Pemenang akan dihubungi oleh manajer Finex dan akan dimintai informasi yang diperlukan untuk 
menerima Hadiah. 

Penafian: Harap berhati-hati terhadap penipu, segala komunikasi dengan klien Finex dilakukan hanya 
dari email resmi perusahaan dengan domain @finex.co.id, serta akun Finex yang terverifikasi di jejaring 
sosial. 

Syarat dan ketentuan Hadiah yang dapat diklaim oleh pemenang: 

● Untuk mengklaim Hadiah, pemenang akan diminta untuk memberikan informasi pribadinya 
(juga informasi pribadi pendamping pemenang Grand Prix), termasuk tetapi tidak terbatas pada 
perincian kontak. 

● Jika karyawan bagian dukungan Finex gagal menghubungi pemenang Kontes menggunakan 
perincian kontak yang diberikan saat pendaftaran dalam waktu 1 bulan kalender, pemenang 
kehilangan hak untuk mengklaim Hadiah. 

● Pemenang berhak menolak menerima Hadiah. Jika pemenang melepaskan atau menolak 
menerima Hadiah, Hadiah tidak akan dibagikan kembali kepada peserta lain. 



● Hadiah tidak dapat digantikan dengan Hadiah lain dan tidak dapat ditukar dengan uang tunai 
yang setara. 

● Peserta setuju untuk diwawancarai oleh Finex dan menyetujui penggunaan kisah sukses 
mereka di media, jejaring sosial, dan situs web Finex. 

● Finex tidak mengganti pajak dan biaya peserta yang mungkin dihitung berdasarkan nilai 
Hadiah. 

● Pemenang tidak boleh mengalihkan Hadiah, mengalihkan hak atas Hadiah kepada pihak 
ketiga, kerabat, ahli waris, kecuali dengan persetujuan tertulis dari Finex. Finex berhak menolak 
memberikan Hadiah kepada pemenang tanpa kompensasi. 

Selain syarat dan ketentuan untuk para pemenang dari semua Hadiah yang tercantum di atas, 
pemenang Grand Prix juga harus menyetujui syarat dan ketentuan berikut: 

● Bagi pemenang yang akan memenangkan perjalanan ke Makkah, wajib membawa dokumen 
perjalanan yang diperlukan (paspor untuk bepergian ke luar Indonesia) dan juga tidak terkena 
larangan perjalanan dari Indonesia. Finex akan menanggung biaya perjalanan, akomodasi dan 
biaya-biaya yang diperlukan terkait akses ke Makkah. Perusahaan tidak mengganti biaya yang 
berkaitan dengan dokumen perjalanan, asuransi, makanan dan kebutuhan pribadi selama 
perjalanan. 

● Penyelenggara perjalanan dapat meminta syarat dan dokumen lain yang diperlukan untuk 
mengatur perjalanan ke Makkah. Jika pemenang gagal memberikan dokumen yang diminta 
sampai tanggal 1 Juni 2024, pemenang akan kehilangan hak untuk menggunakan Hadiah. 

● Jika pemenang tidak dapat memberikan dokumen dan informasi yang diperlukan untuk 
perjalanan ke Makkah dalam waktu 1 bulan sejak tanggal kontak pertama manajer Finex, 
pemenang kehilangan hak untuk mengklaim Hadiah. 

 
Jika pemenang menolak memenuhi salah satu ketentuan untuk mengklaim Hadiah, Finex berhak 
menolak memberikan Hadiah kepada pemenang tersebut tanpa memberikan kompensasi apa pun. 

Diskualifikasi Peserta 

Finex berhak mendiskualifikasi peserta yang aktivitasnya tidak mematuhi Syarat dan Ketentuan atau 
gagal memenuhi persyaratan Kontes tentang pengundian Hadiah. 

Peserta yang diketahui terlibat dalam aktivitas penipuan, termasuk tetapi tidak terbatas pada 
memalsukan aktivitas trading, memanipulasi aturan Kontes, atau mencoba menipu Finex atau peserta 
lainnya, akan segera didiskualifikasi dari Kontes. 

Klausul Terakhir 

Finex berhak mengubah Syarat dan Ketentuan Kontes ini kapan saja dengan memberi tahu Peserta 
melalui cara apa pun yang tersedia. 

Untuk semua pertanyaan atau keperluan terkait Kontes, silakan hubungi kami melalui email 
customer@finex.co.id. 


